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Clausula 12. Objecte de la licitacio.

L'objecte d'aquest plec és definir la contractacid d’un servei de manteniment del
programa de gestié académica (GAC), el portal web de I'estudiant i la plataforma virtual
d’aprenentatge (Moodle) de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de
Recerca (VHIRY), d’acord amb les prescripcions que s'articulen més endavant.

Al llarg d'aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins l'objecte
d’aquest contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

Clausula 2. Pressupost maxim de licitacio.

En aquesta licitacié el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de licitacid no

coincideixen.

El valor estimat del contracte per aquesta licitacié, que tindra una duracié inicial de 24

mesos, amb possibilitat de prorroga fins a 24 mesos més, d'any en any, sera de
TRENTA-SET MIL DOS-CENTS EUROS (37.200°00 €), IVA no inclds, si li afegim la
quantitat corresponent a I'lVA, que és de SET MIL VUIT-CENTS DOTZE EUROS
(7.812,00 €), l'import total ascendeix a la suma de QUARANTA-CINC MIL DOTZE
EUROS (45,012,00 €).

El pressupost maxim de licitacié, sera de DIVUIT MIL SIS-CENTS EUROQOS (18.600'00 €),
IVA no inclos que, sumant-li I'import de TRES MIL NOU-CENTS SIS EUROS (3.906,00€)
corresponents a l'import de I'IVA, suma un total de VINT-I-DOS MIL CINC-CENTS SIS
EUROS (22.506,00 €).

Per tant el pressupost anual, sera de NOU MIL TRES-CENTS EUROS (9.300°00 €) que,
sumantli l'import de MIL NOU-CENTS CINQUANTA-TRES EUROS (1.953,00 €)
corresponents a limport de [I'IVA, suma un total de ONCE MIL DOS-CENTS
CINQUANTA-TRES EUROS (11.253,00 €).
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Clausula 3. Durada del contracte.

La prestacié d’aquests serveis objecte de la present licitacié tindra una duracié inicial de
vint-i-quatre (24) mesos, amb possibilitat de prorroga de vint-i-quatre (24) mesos més,
d’any en any. En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera
obligatéria pel contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP

Clausula 4. Caracteristiques técnigues del servei:

La Unitat de Docéncia de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - institut de
Recerca (VHIR), precisa la contractacié d'un servei de manteniment del programa de
gestié academica, el portal web de I'estudiant i la plataforma virtual d’aprenentatge. Tots
aquests serveis es troben allotjats actualment a servidors proporcionats per 'empresa
Ambits S.L. i la informacié és compartida entre els tres entorns.
Concretament el VHIR disposa de:

- Programa de Gestié Académica GAC

- Portal web de I'estudiant (http://secretariavirtual.vhir.org/)

Piataforma virtuai Moodle (http://aulavirtual.vhir.org/loginfindex. php)

Les funcionalitats requerides per cadascuna de les plataformes sén:

Programa de Gestié Académica:

Gestié de plans d’estudi: definicié d’estudis, assignatures i grups

- Gestié de l'alumnat: dades personals, expedients vinculats, gestid de pagament,
etc.

- Gestié del professorat: dades personal, perfil professional, assignacié del pla
docent, etc.

- Gestio del procés de preinscripcié | admissid als estudis.

- Gestio de notes i actes de qualificacio.

- Gestié d'expedients académics i impressio de certificats.

- Gestié de becaris AGAUR i VHIR.

- Médul de gestié documental.

- Modul de gesti6 de practiques académiques i treballs de fi d’estudis.
Generacié automatica de convenis de col-laboracié educativa.

Fundacio Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
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Generacid automatica d’expedients académics amb signatura digital

Generaci¢ automatica de certificats de dedicacidé docent del professorat.

Gestié econdmica. Generacio de fitxers comptables adaptats per la importacié al
programa de gestio propi del VHIR.

Generacidé de llistats i informes d'explotacid6 de dades: llistats d’alumnes
matriculats, liquidacié economica de matricula, llistat d'alta d'usuaris a Badus,
liquidaci6 d'alumnes becaris, gratuitats | descomptes, llistats sol-licitats per la UAB
o la Generalitat de Catalunya, etc.

Traspas automatitzat de dades bidireccional GAC-Moodle.

Portal web del/la estudiant:

Inscripcid | matricula amb pagament per TPV

Preinscripcio a estudis universitaris.

Consuita | seguiment de les sol-licituds d'admissié als estudis

Consulta | impressio de matricula

Consulta i impressié de I'expedient académic provisional online

Sol-licitud i pagament online de I'expedient académic personal

Contractacié | pagament de serveis addicionals (asseguranga mobilitat, extensié

asseguranga, etc.)

Plataforma Virtual d’ Aprenentatge (Moodle):

Espai Moodle de suport a la docéncia amb connexié al programa de gestié
académica.

Possibilitat de compartir materials docents, fer proves d’avaluacié i enquestes.
Importacié de cursos i usuaris matriculats de GAC a Moodle.

Exportacié de notes de Moodle a GAC.

Altres tasques i requisits per I'adjudicatari.

A continuacié es detalla [a relacié de tasques i requisits necessaris per a dur a terme

aquest servei:
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L'empresa licitadora haura de mantenir operatius tots els programes 24 hores/365
dies.

L'empresa licitadora haura de proporcionar servei d’atencié telefénica directe amb
el personal técnic, de 8:00 a 18:00h, tots els dies laborables.

L'empresa licitadora es responsabilitzara del correcte funcionament i usabilitat del
tres entorns en quant a temps de resposta esperats, inclis en moments de
maxima activitat, proporcionant a tal fi els recursos tecnoldgics necessaris.
L'empresa licitadora garantitzara la correcta gestié de I'espai necessari per
'emmagatzematge de les dades i documentacié generades per tot el periode de
vigéncia del contracte, assumint el creixement ordinari que es produeixi.

Es requerira |a realitzacié de copies de seguretat diaries, que es guardaran durant
un periode minim de 6 mesos, | una copia mensual, a conservar durant un minim
de 3 anys.

Es requerira que I'empresa licitadora es faci carrec de les actualitzacions del propi
programa per tal de que s'adeqii a la normativa académica vigent.

L'empresa licitadora haura de poder parametritzar i/fo desenvolupar el programa
segons les necessitats del VHIR.

L’'empresa licitadora haura de respondre de les incidéncies ifo consultes gue, en
qualsevol cas, sorgeixin de la utilitzacié del programa i les mateixes hauran de ser
resoltes en un periode maxim de 24 hores.

L'empresa licitadora haura d'oferir un servei de formacio del programa quan el
VHIR ho requereixi.

L'empresa licitadora haura d'oferir atencié a tercers (bancs, auditors, UAB, etc.),
en cas que la VHIR ho requereixi.

Clausula 5. Ubicacio i Horari per la prestacio del servei.

Ubicacio del servei:

Els servei de manteniment es realitzara a les instal-lacions del VHIR a [I'Edifici

Mediterrania, en concret, on es troba ubicada la Unitat de Docéncia. Les persones que

prestin el servei seguiran les normes de coordinacié d’empreses establertes, sense que

aix6 suposi un cost afegit, s'entendran les despeses de desplagament com a despeses

incloses en el manteniment objecte del present contracte.

Fundaci¢ Hospital Universitari Valf Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
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Horari del servei:

El servei haura de prestar-se dins 'horari seglient: de dilluns a divendres de 08:00 a
18:00h. L'horari de treball del personal assignat quedara a expenses de I'aprovaci6 per
part del/de la Cap de la Unitat, aixi com les seves possibles alteracions, ja siguin

provisionals o definitives.

Clausula 6. Confidencialitat, Proteccié de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
proteccio de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitaci6, es comprometra expressament, a no
donar la informacié i/o dades proporcionades per el VHIR, ¢ qualsevol Us no previst en el
present Plec, Vo expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S'entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim
establert en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d'aplicacio i per a la
seva explotacié a través de qualsevol format /o modalitat d'explotacié, tots eis drets,
inclosos els d'explotacidé sobre qualsevol descobriment, invencié, creacid, obra,
procediment, idea, técnica, dibuix, disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat
intel-lectual o industrial generat, plantejat o adquirit com a conseqiéncia de la tasca
desenvolupada per I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitacié (en endavant, “Propietat Intel-lectual i/o Industrial®), i que derivin
directa o indirectament de la relacié entre VHIR | Fempresa adjudicataria pel contracte
que es derivi del present procediment de licitacié.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio
s'obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacio, invent, idea o qualsevol
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altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat
Industrial ifo intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del
contracte que es derivi del present procediment de licitaci6. En el supdsit de que
'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
descobris o desenvolupés qualsevol creacié de propietat intel-lectual o industrial,
s'entendra que l'esmentat descobriment o desenvolupament constitueix informacié
confidencial del VHIR.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
s'obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a liiure
discrecié del VHIR, per a permetre I'acreditacié de la titularitat del VHIR o l'adequada
proteccio dels referits drets de Propietat Intel-lectual ifo Industrial a favor de la mateixa o
de qualsevol tercer designat per aquest.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
autoritza al VHIR per a la transformacié, modificacié, publicacidé, comunicacié publica i
explotacié per quaisevol mitja de les obres que desenvolupi com a conseqiéncia de la
execucio del contracte que es derivi del present procediment de licitacié.

Clausula 7. Criteris de Valoracié sotmesos a Judici de Valor (50 punts)

Els criteris que a continuacié s’indicaran, s’avaluaran mitjangant judicis de valors i

s’aplicaran al contingut del sobre n® 2:

Caracteristiques qualitatives i técniques del servei .....occeeceereeennes MAXIM 50 PUNTS.

1. Pla de treball i organitzacio.......c.cecenveerereeecsmenrnesssesss s ssssenens fins a 15 punts

El pla de treball ha d'incloure: objectius, dedicacié prevista en relacié a les
tasques indicades que conformen la prestacié dei servei.

Es donara la maxima puntuaci6 a la proposta que defineixi aquests aspectes que
assegurin un nivell de servei més eficient, en el marc i abast del plec técnic i
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necessitats del VHIR, i que proposi un detai! de recursos que posa a disposicié del
servei meés adequada i idonia a les necessitats de les instal lacions i del VHIR.

2. Redaccié d’una meméria sobre la prestaci6 del servei............fins a 25 punts

Memoria sobre la prestaci6 del servei que inclogui:

e Servei de formacio.

« Protocols d’actuacié durant la prestacié del servei davant diferents situacions
que es puguin originar en el desenvolupament de les seves funcions.

» Preu/hora per al desenvolupament de noves funcionalitats que no podra
incrementar-se durant la vigéncia del contracte més enlla de la pujada de
I'PC.

3. Millores addicionals.........c..ccueeeeiecimrcinrcsmrssnsesssssesenssensese s s e smvesas fins a 10 punts

» Desenvolupar l'extraccié automatica en format Excel dels indicadors que es
poden trobar en el seglent enllag: http:/master.vhir.org/el-master-en-xifres/
(fins a 5 punts)

» Bossa d'hores sense cost per al desenvolupament de noves funcionalitats.
{fins a 5 punts)

Barcelona, 19 de marg de 2019.

Dr. Joan X. Comella Carnicé
Director
Fundaci6 Hospital Universitari Vali Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
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